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移民大潮中菲佣所体现的自身形象

尹蒙蒙
（暨南大学，广州 510632）

随着全球化进程的日益进展，国际移民涌潮澎湃，国

与国之间出现了不间断的人口流动。其中，国际间的劳务

变动构成了国际移民流动的一大亮点。国家输出专业劳工

的发展成为当今国际劳工输出的一大趋势，菲佣的输出正

是在全球化趋势不断加强的情况下，菲政府应对国际劳务

输出的一个重要的方式。
随着移民研究的不断深入，学术界由原来仅关注国际

移民的动向、流动趋势、数量变化的考察逐渐深入到关注

移民者权利、生活、在移居国的社会状况以及从移民角度

观察国与国之间关系的方向，其研究的深度和广度不断加

大。但是，涉及菲律宾女佣的专门性学术研究并不多。目前

国内学者对菲律宾女佣的研究较少，仅见有大量的报纸报

道以及个别的文章、专著涉及；①国外学术界方面除了很多

新闻报道外，几乎没有相关的学术性的专著出版。由于很

多人对保姆或家政这一行业的偏见，菲佣在工作过程中难

免会出现被歧视、被侮辱的情况，然而，她们大多能任劳任

怨，出色地完成自己的工作，通过自身的工作表现，展现了

自己勤劳、踏实的一面。本文从菲佣自身素质、工薪状况、
菲佣与雇主之间的关系、菲佣对国际的贡献以及国内外对

菲佣的态度及看法来辩证地分析菲佣的形象。
一、菲律宾女性与海外菲律宾女佣

一个国家的大众宗教往往会对本民族的国民性格的

塑造形成极大的影响。菲律宾是一个笃信天主教的国家，

全国有 82.9%的居民是天主教徒。在日常生活中，“菲律宾

人的宗教色彩特别重”[2]。菲律宾的女性的成长离不开天主

教氛围的熏陶。她们本性善良、温柔耐心的特点离不开宗

教的影响，而这些特点使她们很易于在外部社会家庭获得

认可。在菲律宾成长起来的女性，就其个人性格来说，呈现

出温顺、谦和、勤恳、能干的特点，而其文化水平又相对比

较高。经受过专业培训的女佣，无论其专业素养，还是其人

格魅力都很容易成为同行业的佼佼者。正是出于这种优

势，菲律宾劳务输出总量在亚洲名列前茅，家政服务行业

因此成了该国重要的行业之一[3]。海外劳工对于菲律宾经

济的发展起到了重要的作用，而在这支庞大的菲律宾海外

劳工中，女佣占据了举足轻重的分量。菲佣属于综合性家

政人才，在学习、礼仪、着装等方面有自己独到的见解。菲

佣既会烧饭洗衣，又能充当临时家庭教师，还会理财管家；

文化水平高，大多拥有大专、大学文凭；敬业精神强，留意

雇主生活习惯，真心关心雇主身体健康。
菲律宾是一个教育程度很高的国家，“菲律宾的中青

年妇女都受过良好的教育和职业训练，他们既有东方女性

的温柔，又有西方女子的热情。”[2]目前，很多大学毕业生以

及更高学历的菲律宾女性从事这一职业，“在菲律宾，出国

从事这个职业必须有大学文凭”[4]，很多菲律宾女佣在国内

曾经接受过医护或者教育技能等一些基本的培训[5]。很多

菲律宾女佣都拥有大学本科学历，而且英语水平很高。很

摘 要：随着国际移民大潮的发展，菲律宾海外劳务输出成为国际移民的一道亮丽风景线。与其他国家所发
生的国际移民现象不同的是，在菲律宾对外输出的劳工的大军中，女佣占据了重要位置。菲律宾也因此有了
“女仆国家”的称呼。菲佣大量出国就业始于 20 世纪 70 年代，而随着时代发展，“菲佣”成了菲律宾国家的标
志之一，她们勤劳能干，为国家的发展贡献了自己的青春，展现出了一种属于自己的温柔、勤劳的形象。
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多雇主利用菲佣的这种优势，让自己的孩子加强英语的学

习。“在深圳工作的外国人聘请菲佣，主要是因为在语言上

容易沟通；而大陆的富裕人家聘请菲佣，则是希望这些菲

佣能帮助小孩和家人学英语，其中有些人则是为了‘摆

阔’，显示身份。”[6]随着印尼、越南等国家不断输出从事海

外家政事业的劳工，菲佣则积极提高自身素质以提高自身

竞争力，如，在香港，随着印尼及其他国家佣工不断来港，

菲佣在香港的独霸地位受到一定的冲击，菲佣的数量较之

前有一定的减少。菲政府并没有忽视此种情况，而是不断

加强菲佣自身素质的建设，提高她们的广东话训练，“并强

调以技能而不是以低薪来应对挑战”[7]。为了使得菲佣在海

外能够更好地为雇主服务，在每一个菲佣出国之前，她们

都要受到严格的“培训”，这些培训不单单是英文水平的

测试，更多是专业素质以及技能的培训。目前在菲律宾技

能培训和开发部门登记的培训中心已多达近 4 500 个，而

海外就业管理局授权的私人劳务中介公司则更是多如牛

毛[3]。经过培训后的女佣，其专业技能都基本上算是达到国

际水平。
菲律宾女佣目前有超过 100 万的数量分布在全球近

180 个国家工作，其中主要分布于东南亚国家和中东国家。
菲佣十大出口目的国和地区依次是中国香港、科威特、阿
联酋、卡塔尔、新加坡、沙特阿拉伯、意大利、巴林、马来西

亚和阿曼。其中中国香港目前有 31.6 万菲佣，科威特 21
万，沙特阿拉伯 14 万[5]。

二、菲佣薪水状况及与其雇主之间的关系

在海外工作的菲佣，收入一般是不错的，如在文莱最

低能达到 189 美元，沙特 204 美元，英国和爱尔兰为 1744
美元，美国和加拿大则高达 2114 美元[1]89。很显然，与国内

工资水平相比，国外就业就显得十分具有吸引力。在海外

就业，菲佣不但能够获得比国内高的工资，还享受一定的

待遇，如在香港的菲佣，可以享受劳工假期，每周至少休息

一天。每年她们可以回国休假，往返机票由雇主负责。香港

专门有法律规定她们的最低工资，月工资在 3 300 港元左

右，与菲律宾国内的白领相差无几[8]。在深圳工作的菲佣一

般经由香港公司中介，月薪 3 000 至 5 000 元人民币，比大

陆保姆包吃包住一般薪金每月 400 元左右，高逾 10 倍[6]。
2012 年，菲律宾政府曾发出一份要限制女佣输出的计划，

把主要的输出目的国瞄准欧洲国家等地，为的是“她们在

那里可以得到比较高的报酬和更好的保护”[5]。菲律宾政府

正是看中了欧洲国家和地区的工资待遇比较好的情况，才

会出此政策。
菲律宾女佣与雇主之间往往会建立很友好的关系，建

立起来的这种关系很亲密，“因菲律宾女佣会英语，加上她

们性情温柔，所以她们在欧美、中东、日本、新加坡以及香

港和台湾地区很受欢迎。”[2]在香港，菲佣往往能够与雇主

之间形成良好的关系，而雇主对菲佣的表现也是赞不绝

口。引进菲佣是 20 世纪 70 年代香港经济腾飞的产物，这

个年代，由于香港经济不断的发展的需要，香港女性纷纷从

家庭中走向社会，而家庭就业方面就由这些女佣填补，由于

这些菲律宾女佣有文化、懂英语，而且责任心强、性情温婉、
耐心善良，很多港人都把她们当作自己的家人，据统计，

2008 年香港有外佣约二十万左右，其中大部分是菲佣[7]。有
时候，雇主与菲佣之间建立起来的友谊，不亚于亲情的珍

贵。2012 年 7 月 21 日英国《每日电讯报》报道，一位菲佣在

新加坡雇主家工作了 20 年，由于其忠心勤恳，雇主过世时

给她留下了 400 万美元的遗产[9]。
菲佣为国家的发展创造了大量的财富，侨汇就是其中

的一种方式。仅 2007 年一年，菲律宾吸收的海外汇款就达

到 144 亿美元，相当于全国国内生产总值的 10％ 左右[3]。沙
特阿拉伯曾因为菲律宾女佣工资原因而一直无法与菲政

府就关于劳务输出方面达成协议，这一定程度上影响了菲

律宾女佣对沙特的输出，2012 年 9 月 27 日，双方政府达成

一致协议，结束了最低工资的分歧，从而为菲佣进一步进

入沙特市场开创了有利条件，目前为止，沙特约有 14 万菲

佣[5]。新加坡人口大约 500 万，有 20 万外籍女佣，其中大部

分来自菲律宾和印度尼西亚[9]。随着越来越多的菲律宾人

生活比较富足，出现了很多菲律宾人移民定居在海外的现

象，由于菲律宾曾经是西班牙的殖民地，不少菲律宾人通

晓西班牙语，很多到西班牙就业的菲律宾人在西班牙政府

出台的一些政策下纷纷入籍西班牙，还有的是以西班牙为

中转站，希求通过自己的努力移民美国[10]。
三、菲律宾国内社会对菲佣的态度

总统和海外劳工福利署等部门对菲佣在海外就业的

行为十分支持，“每年圣诞节外劳集中归国探亲时，政府就

会在首都国际机场为他们铺红地毯，设立特殊快速通道。
总统及海外劳工福利署等部门的官员还会专门搞一次接

机欢迎式。”[11]她们被称为菲律宾的“新英雄”。菲政府十分

注意维护这些“英雄”们的权益。1995 年，新加坡对一名叫

Contemplacion 的菲佣以谋杀罪处以了极刑，该案件曾震动

了整个国际社会。菲律宾国内掀起了积极营救菲佣的行

动，菲律宾前总统也断然采取了一系列措施：召回菲驻新

大使；降低菲新外交关系的级别；取消菲武装部队总参谋

长预定对新的访问；推迟原定 7 月举行的菲新海军联合演

习，声称如果调查证实该女佣确是冤死，将不惜断绝同新

的外交关系；下令禁止再向新加坡输出女佣,并派军机从新

接回愿意回国的女佣[12]。这其中断然有菲律宾政府内部为

防止反对党以此为由取得国内选举获胜的原因，但是不可

否认的是菲律宾国内社会的反应以及前总统拉莫斯的做

法肯定有对本国女佣的肯定和保护的一面。而面对菲佣在

国外或代理公司所遭到的一些不好的现象，菲政府拟五年
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内停止向外输出，为的是：以保障该国人民的安全，特别是

避免菲律宾女佣被虐待的问题发生[13]。
为保障外出务工的菲佣权益，菲政府积极与外国及地

区进行交流，在有众多菲律宾劳工工作的国家和地区设立

一些海外劳工办事处，如：菲律宾在香港设有海外劳工办

事处，与香港劳工管理部门共同监督和协调两地的劳务中

介公司和机构，供需双方的工作非常规范[7]。菲政府还严格

女佣代理公司资格审查，以更好地保护海外菲佣在薪金、
福利及安全方面的利益。菲律宾驻马来西亚大使馆官员艾

西莉亚·桑托斯说：“不是任何申请的人都能获得许可。我

们对代理公司的资格审定变得更加严格。”[5]在谈到菲律宾

作为“女佣出口国”的国家形象问题时，卡克达克说：“这是

一个非常敏感的话题。目前，我们更关注的是确保所有国

外菲佣能够合法、体面和有尊严地工作，政府的责任在于

保护她们的权益。”[5]

菲律宾宪法对于海外菲律宾人的权益有明显规定：要

保障海外菲律宾人的福利以及权益不受侵犯；海外菲律宾

人继续被认为是对国家经济发展和社会稳定具有关键性

作用[14]。菲律宾政府根据国情，从法律的角度说明了海外菲

律宾人对国家发展的重要性，那么海外菲佣的地位也是自

然而然地受到政府的重视。政府的一系列声明以及行为表

明了其对海外女佣权益的重视。菲政府网站上提供有关于

如何雇佣菲律宾劳工的说明以及联系方式等便利服务。菲

政府鼓励并积极组织本国劳工赴海外工作，是国内的一项

政策，也是促进本国经济发展的一个重要手段。1974 年菲

律 宾 通 过 《菲 律 宾 劳 工 法 令》（Labor Code of the
Philippines），并成立海外工作发展局（Overseas Employment
Administration Board,OEAD）,1982 年更名为菲律宾海外就

业管理局 （Philippines Overseas Employment Administration,
POEA）,不仅仅加强了对海外劳工输出的管理，还加强了对

海外劳工权益的保护[1]78。目前，对于移民权益的保护以及

重视已经是一个国际性的热点。菲律宾跨国女佣作为国际

移民的一个群体，理应受到国际社会的关注和重视。菲政

府所作所为不仅仅顺应了国际移民的趋势，也体现出这样

的一个政府是一个负责的政府。
菲佣通过在海外的打拼，每年为菲律宾输送大量的侨

汇，从整体上促进了菲律宾经济的发展。从整体上看来，社

会大众对菲佣的看法还是积极的。菲律宾海外劳工主要来

源是吕宋岛，其次是“来自欠发达地区的维萨亚和棉兰佬

岛的劳工。”[1]68 随着近几年菲律宾经济发展趋势的好转，国

内就业率逐渐上升，2008 年，其总人口为 57 848 000 人，劳

动参与率为 63.6%，就业率为 92.6%，失业率为 7.4%，但是

就业不足率为 19.3%；[15]2009 年总人口为 59 237 000 人，

劳动参与率为 64.0%，就业率为 92.5%，失业率为 7.5%，但

是就业不足率为 19.1%；2010 年总人口为 60 718 000 人，

劳动参与率为 64.1%，就业率为 92.7%，失业率为 7.3%，但

是就业不足率为 18.7%[16]。而进入 2011 年以来，菲律宾国

内的就业形势却是一片大好，这为菲律宾政府考虑减少菲

佣的输出提供了经济上的保障。虽然菲律宾经济发展迅

速，国内就业率也得到上升，居民的收入也有所增长，但是消

费水平却高于收入水平，居民的生活水平依然不富足，如菲

律宾 2010 年第一季度的贫困率为 27.9%，与 2009 年同期

的 28.6%和 2006 年同期的 28.8%相比并无显著改善[17]。经

济方面的贫困，仍然是菲佣大量菲律宾人出国就业的动

因。而菲佣的大量外出，给菲律宾家庭带来的冲击是无法

避免的，“没有家庭主妇的家庭是不完备的，这种状况不仅

对缺乏母爱的孩子的成长不利，而且容易促使产生一批另

觅新欢、寻花问柳的国内丈夫。长期的两地分居，容易导致

夫妻感情破裂，一个完整的家庭变得支离破碎。作为社会

基层单位的家庭的动荡不安必然会带来一系列的社会问

题。”[18]但是，从客观上讲，海外菲佣不辞勤劳地工作减轻了

家庭的经济负担。
四、结语：国际移民大潮中菲佣所展现的自身形象

对于菲律宾依靠女佣来增强自身的国家经济实力的

现象，国际社会持有一股批判的观点，如认为菲律宾政府

此举是一种不道德、甚至是不良好的行为，甚至称菲律宾

为“女仆国家”[19]。然而，菲佣在海外所展现出的却是一种勤

劳能干、专业技术很强而又具有女性气质的美好形象。不

管是从菲佣自身素质，还是从她们与雇主之间建立起来的

关系上来看，她们相对于别国的女佣，都是十分优秀的。她

们是菲律宾人民的一部分，她们身上所展现出来的温柔、
体贴以及有较高专业素养和文化底蕴的形象，也部分体现

了菲律宾国家和人民的精神风貌和形象气质。
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作为解放我们民族的最好的武器”[4] 有了马

克思主义的宇宙观、唯物史观、唯物辩证法、认识论作指

导，就为先进的中国人观察思考中国的前途命运问题，提

供了科学的武器，一举改变了从鸦片战争到五四运动之间

中国人彷徨无措的局面，为中国的新生，为中华民族的伟

大复兴指明了方向，正如毛泽东在新中国诞生之际所总结

的那样，“自从中国人学会了马克思列宁主义以后，中国人

在精神上就由被动转入主动。从这时起，近代世界历史上

那种看不起中国人，看不起中国文化的时代应当完结了。
伟大的胜利的中国人民解放战争和人民大革命，已经复兴

了并正在复兴着伟大的中国人民的文化。”[5]

有了马克思主义在中国的广泛传播，有了五四运动广

泛的群众基础，就有了马克思主义与中国工人阶级的结

合，由此诞生了伟大的中国共产党。毛泽东作为党的缔造

者，异常兴奋地说，中国共产党的成立，是中国历史上开天

辟地的大事变，自从有了中国共产党，中国革命的面貌就开

始焕然一新了。有了中国共产党的领导，中国革命就有了领

导核心，无论遇到什么样的困难都百折不挠，勇往直前。

以毛泽东为代表的中国共产党人，把实现中华民族伟

大复兴的梦想，体现在百折不挠、勇往直前、越挫越奋的行

动之中，用行动证明共产党人全心全意为人民服务的宗

旨，诠释着毫不利已、专门利人的共产主义精神，最终赢得

了全中国劳苦大众的衷心拥护，战胜了国内外的一切敌

手。毛泽东所提倡的一不怕苦、二不怕死，不怕压、不信邪

的革命精神，把自强不息、坚忍不拔的民族精神发挥得淋

漓尽致，融入毛泽东精神之中，融入每一位渴望民族复兴

的中国人的血脉中，激励着他们为中华民族的伟大复兴不

懈奋斗。
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